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 إقامة الصلات والترويج لمرآز الموارد: الفصل الثامن
لضمان استمرار مرآز الموارد في تلبية حاجات المستعملين له، عليه أن يعمѧل علѧى إشѧراآهم فѧي                    

تطوير رصيد المواد والخدمات، ومن خلال ترويج خدمات مرآز الموارد لهѧم، والمحافظѧة علѧى الصѧلات                  
 :يتضمن هذا الفصل ما يلي. ماثلة لتبادل المعلومات والأفكارمع المؤسسات العاملة في حقول م

 .إشراك المستعملين لمرآز الموارد ١-٨
 .الترويج لمرآز الموارد ٢-٨
 .شبكات العمل والتشبيك ٣-٨

 :ومن الفصول الأخرى المتعلقة بموضوع هذا الفصل

 .تقدير الحاجات للمعلومات ١-١
 .التخطيط الاستراتيجي ٢-١
 .اللجان الاستشارية ٢-٢
 .تخطيط تصميم المكان ٢-٣
 .المؤتمرات الإلكترونية ٤-٩-٦
 .خدمات المعلومات .٧
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 :إشراك المستعملين لمرآز الموارد ١-٨
يعتبѧѧر إشѧѧراك الأشѧѧخاص المسѧѧتعملين لمرآѧѧز المѧѧوارد فѧѧي تطѧѧوير رصѧѧيد المѧѧواد والخѧѧدمات مѧѧن       

آمѧا أن ذلѧك يسѧاعد فѧي     . نهالطرق الهامѧة لضѧمان أن يواصѧل مرآѧز المѧوارد تلبيѧة حاجѧات الѧذين يسѧتعملو           
 .اجتذاب الموارد المالية، آونه يؤآد أن عمل مرآز الموارد يمثل استجابة لحاجة واضحة

إحѧѧدى الوسѧѧائل الجيѧѧدة لإشѧѧراك الأشѧѧخاص المسѧѧتعملين للمرآѧѧز وأفѧѧراد طѧѧاقم المؤسسѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي   
اللجѧѧѧان : ٢-٢ انظѧѧѧر الجѧѧѧزء(تشѧѧѧجيعهم علѧѧѧى المشѧѧѧارآة فѧѧѧي عضѧѧѧوية لجنѧѧѧة استشѧѧѧارية لمرآѧѧѧز المѧѧѧوارد    

وإلى جانѧب ذلѧك، مѧن المهѧم حѧثهم علѧى تفهѧم الѧدور الѧذي يؤديѧه مرآѧز المѧوارد فѧي عملهѧم،                             ). الاستشارية
قѧد  . وآيف يمكنه أن يفيدهم، وآيѧف يمكѧن لمشѧارآتهم فѧي المرآѧز أن تحسѧن عملهѧم وعمѧل المرآѧز فѧي آن                    

هѧم عѧن المجѧالات التѧي يمكѧن          يكون من المفيѧد ترتيѧب لقѧاءات مѧع مجموعѧات مѧن أفѧراد الطѧاقم للحѧديث مع                    
على سبيل المثال، بإمكان مرآز الموارد أن يساعدهم في تطوير معلومѧاتهم          . لمرآز الموارد أن يفيدهم فيها    

ويحبѧذ أن تѧتم   . ودعم تطورهم الشخصي، أو أن يساعدهم في إنجاز برنامج تدريبي أو دورة للتعلم عѧن بعѧد         
 .هذه اللقاءات في مرآز الموارد إن أمكن

التخطѧيط  : ٢-١انظѧر الجѧزء     ( المفيد إفراد بعض الوقت في أثناء عملية التخطѧيط الاسѧتراتيجي             من 
لتحديد مختلف أنواع المسѧتعملين لمرآѧز المѧوارد أو المعنيѧين بѧه، لكѧي يѧتم جمѧع الأشѧخاص                      ) الاستراتيجي

 .ذوي الاهتمامات المماثلة معاً، والبحث في الطرق الأمثل لإشراك المجموعات المختلفة

 :على سبيل المثال، يمكن أن تتضمن مجموعات المستعملين لمرآز الموارد آلاً مما يلي 
 .العاملات والعاملون الصحيون •
 .العاملات والعاملون في المهن الصحية المساعدة •
 .عاملات وعاملو التأهيل •
 .العاملات والعاملون المجتمعيون •
 .أفراد المجتمع المحلي •
 .المدربات والمدربون •
 .الطلبة •
 .أعضاء اللجان الصحية والفرق الصحية •
 .طواقم البرامج أو المشاريع •
 .الطواقم الحكومية •
 .أشخاص من قطاعات ذات علاقة، مثل التعليم والبيئة •

 : إشراك الأشخاص الرئيسيين١-١-٨

 لهѧѧم المѧѧوارد مرآѧѧز لتѧѧرويج الرئيسѧѧيين الأشѧѧخاص تحديѧѧد مجموعѧѧة، آѧѧل إطѧѧار فѧѧي يѧѧتم، أن يجѧѧدر 
 صѧلة  علѧى  الѧذين  والأشѧخاص  المدربين إشراك أيضاً المهم ومن .خاص بشكل بالمعلومات نمهتمي باعتبارهم

 .الموارد مرآز عن بعيداً المتواجدة بالمجتمعات

 خѧѧاص اهتمѧѧام لѧѧديهم مجموعѧѧة آѧѧل مѧѧن أفѧѧراد تحديѧѧد المفيѧѧد مѧѧن :بالمعلومѧѧات المهتمѧѧون الأشѧѧخاص 
 بالنسѧبة  للمعلومѧات  "راعѧين " أو المѧوارد،  مرآѧز  اسѧتخدام  فѧي  رواداً يكونѧوا  أن على وتشجيعهم بالمعلومات،
 أن علѧѧى هѧѧؤلاء تشѧѧجيع ينبغѧѧي ).الصѧѧحية الفѧѧرق أعضѧѧاء أو الطلبѧѧة أو التمѧѧريض طѧѧواقم مثѧѧل( لمجموعѧѧاتهم

 المجموعѧات  هѧذه  أفѧراد  مѧن  غيѧرهم  يحثѧوا  وأن فيهѧا،  ومشѧارآتهم  لمجموعѧاتهم  تلѧزم  التѧي  المعلومات يحددوا
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 الأشѧѧخاص أولئѧѧك علѧѧى ينبغѧѧي آمѧѧا .المѧѧواد مѧѧن الاسѧѧتفادة علѧѧى دوهمويسѧѧاع المѧѧوارد مرآѧѧز اسѧѧتخدام علѧѧى
 علѧى  للتشѧجيع  وذلѧك  فيهѧا،  يشѧارآون  التѧي  اللجѧان  أو الفѧرق  لاجتماعѧات  المناسѧبة  المعلومѧات  جمع الرئيسيين
 .القرارات صنع عملية في المعلومات استخدام

 مѧن  يسѧتجد  مѧا  علѧى  المѧوارد  زمرآѧ  طѧاقم  اطلاع في هام بدور القيام الأشخاص هؤلاء بإمكان أن آما 
 أو الأنشѧѧطة مѧѧن نѧѧوع لكѧѧل الخاصѧѧة الفائѧѧدة ذات المѧѧواد وإبѧѧراز اهتمѧѧام، ذات ومواضѧѧيع للمعلومѧѧات حاجѧѧات

 .المجموعات أو الاجتماعات

 تشѧكيل  أيضѧاً  المفيѧد  فمѧن  بالمعلومѧات،  المهتمѧون  الأشѧخاص  يقدمها أن يمكن التي الفائدة جانب وإلى 
 بعѧѧض محتويѧѧات علѧѧى دائѧѧم اطѧѧلاع علѧѧى المؤسسѧѧة طѧѧاقم مѧѧن عضѧѧو آѧѧل يظѧѧل أن وهѧѧي ،"المجѧѧلات أنديѧѧة"

 .الزملاء سائر مع المعلومات هذه في يتشارك وأن المجلات،

 التعلѧѧيم أو التѧѧدريب أنشѧѧطة عѧѧن المسѧѧؤولين الأشѧѧخاص إشѧѧراك المهѧѧم مѧѧن :والمѧѧدربون المѧѧدربات 
 سѧواءً  المѧوارد،  مراآѧز  فѧي  المواد خداماست على تعتمد تدريب وسائل استخدام في مطرد تزايد هناك .المستمر

 علѧى  المبنѧي  الѧتعلم  الحصѧر،  لا المثال سبيل على الوسائل، هذه وتضم .المستمر التعليم أو الأولي التدريب في
 المعلومѧات  عѧن  البحѧث  خѧلال  مѧن  سѧؤال  عѧن  الإجابѧة  أو مشѧكلة  بحѧل  المشѧارآون  يقѧوم  حيث( المشكلات حل

 .زملائهم أمام المعلومات وتقديم بإعداد بالتناوب التدريبية الدورة في ارآينالمش الأفراد قيام أو ،)ومناقشتها

 مرآѧز  بزيѧارة  المؤسسѧة  طѧاقم  أفѧراد  يقѧوم  لكѧي  الرسمي الدوام ساعات ضمن وقت تخصيص ويمكن 
 المثѧال،  سѧبيل  علѧى  .الخدمѧة  أثنѧاء  التѧدريب  بѧرامج  أو البشѧرية  المѧوارد  تنميѧة  مѧن  جѧزءاً  ذلѧك  باعتبار الموارد

 .بذلك الأخرى العمل مهام سمحت إن تعاقبية، دورات في الموارد مرآز بزيارة الطاقم أفراد يقوم أن نيمك

 بهѧѧدف والمѧѧديرين، والمѧѧدربين المѧѧوارد مرآѧѧز طѧѧاقم بѧѧين وفاعلѧѧة وثيقѧѧة علاقѧѧات بنѧѧاء تشѧѧجيع ينبغѧѧي 
 عѧن  البحѧث  علѧى  لطѧواقم ا يحثѧوا  أن المѧديرين  علѧى  فينبغي .للتعلم آاستراتيجية الموارد مرآز استخدام تعزيز
 يروجѧوا  أن وعلѧيهم  .المѧوارد  مرآѧز  فѧي  المعلومѧات  إلѧى  الرجѧوع  خѧلال  مѧن  تѧواجههم  التѧي  للمشѧكلات  حلول
 العمليѧѧة، المهѧѧام أداء علѧѧى الطѧѧواقم تسѧѧاعد أن شѧѧأنها مѧѧن التѧѧي للمعلومѧѧات مصѧѧدراً باعتبѧѧاره المѧѧوارد مرآѧѧز

 المراآѧز  فѧي  المراجعѧات  أو الأقسѧام  فѧي  المرضѧى  علѧى  الجѧولات  خѧلال  مѧن  تبرز التي الأسئلة على والإجابة
 .الصحية

 علѧѧى المشѧѧارآين يحثѧѧوا أن التدريبيѧѧة العمѧѧل ورش ترتيѧѧب عѧѧن المسѧѧؤولين الطѧѧاقم أفѧѧراد وبإمكѧѧان 
 الورشѧѧة، أثنѧѧاء مناسѧѧبة تعلѧѧم لمѧѧواد أمثلѧѧة علѧѧيهم يعرضѧѧوا بѧѧأن وذلѧѧك العمѧѧل، ورشѧѧة بعѧѧد الѧѧتعلم فѧѧي الاسѧѧتمرار

 .المواد من المزيد عن للبحث ردالموا مرآز زيارة على وحثهم

 فѧي  أو المجتمѧع  في يعملون الذين الأشخاص نحو التوجه بالإمكان :المجتمع في والعاملون العاملات 
 اسѧѧتخدام علѧѧى لحѧѧثهم وذلѧѧك المѧѧوارد، مرآѧѧز عѧѧن بعيѧѧداً تتواجѧѧد مؤسسѧѧات فѧѧي أو الخارجيѧѧة الميدانيѧѧة البѧѧرامج
 حاجѧات  عѧن  سѧؤالهم  يجѧري  أن المهѧم  ومѧن  .معهѧم  يعملѧون  الѧذين  للأشѧخاص  المعلومѧات  ونقل الموارد مرآز

 .للمعلومات معها يعملون التي المجموعات

 :فردي بشكل الموارد لمرآز المستعملين لإشراك أفكار ٢-١-٨

 :مثل الطرق، من متنوع عدد خلال من فردي بشكل الموارد لمرآز المستعملين إشراك يمكن 
أو مقابلѧة مرجعيѧة مѧع الأشѧخاص الجѧدد المسѧتعملين للمرآѧز               الطلب منهم أن يجѧروا حѧديثاً تعريفيѧاً           •

 .، وتشجيعهم على طرح الأسئلة)خدمات الإرشاد: ٤-٧انظر الجزء (
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الطلب منهم أن يحددوا أية ثغرات موجودة في رصيد المواد ويقترحѧوا مѧواداً أخѧرى لإضѧافتها إلѧى              •
 .الرصيد

 .دعوتهم للمشارآة في اجتماعات التخطيط •
هѧѧذه الطريقѧѧة مناسѧѧبة .  يسѧѧاعدوا فѧѧي توزيѧѧع تقريѧѧر سѧѧنوي أو نشѧѧرة إخباريѧѧة دوريѧѧةالطلѧѧب مѧѧنهم أن •

بشكل خاص للأشخاص الذين يعملون في المجتمع أو أعضاء الفرق أو اللجان، لأنها تتيح التعريѧف                
 .بمرآز الموارد بشكل واسع

ضѧعها فѧي    تشجيعهم على تدوين ملاحظاتهم بخصوص الخدمات المقدمة واقتراحاتهم لتحسѧينها، وو           •
 .في مرآز الموارد" صندوق للاقتراحات"

 دورات يقيمѧون  الѧذين  للأشѧخاص  خѧاص  بشѧكل  مفيѧداً  مرجعيѧة  مقابلѧة  أو تعريفي حديث إجراء يعتبر 
 إلѧى  .التѧدريب  مѧن  آجѧزء  المѧواد  اسѧتخدام  علѧى  الѧدورات  فѧي  المشارآين حث يستطيعون بذلك لأنهم تدريبية،
 أن آمѧا  .التѧدريب  موضѧوع  فѧي  المتѧوفرة  المѧواد  عѧن  واضѧحة  ورةصѧ  علѧى  بذلك يحصلون أنفسهم أنهم جانب
 المعѧارف  مسѧتوى  تقѧدير  علѧى  يسѧاعدهم  الجѧدد  الطѧاقم  أفѧراد  أو الطلبѧة  مѧع  مرجعية لمقابلات المدربين إجراء

 .للتدريب احتياجهم ومدى هؤلاء لدى الحالي والمعلومات
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 :الموارد لمرآز الترويج ٢-٨
 يѧتم  أن فيجѧب  .ذاتهѧم  تلقѧاء  مѧن  المرآѧز  إلѧى  يѧأتون  لا لخѧدمتهم  واردالم مرآز يسعى الذين الأشخاص 
 الخѧѧدمات بكافѧѧة لѧѧه المسѧѧتعملين إعѧѧلام وينبغѧѧي .اسѧѧتخدامه علѧѧى النѧѧاس وتشѧѧجيع المѧѧوارد مرآѧѧز عѧѧن الإعѧѧلان
 يعرفѧون  لا قѧد  ولكѧن  إعارة، خدمة هناك أن البعض يعرف قد المثال، سبيل على .فقط بعضها وليس المتوفرة،

 .وثائق استنساخ خدمات هناك أن

 مرآѧز  اسѧتخدام  علѧى  النѧاس  حѧث  وراء منطѧق  مѧن  فلѧيس  .لهѧا  الترويج قبل الخدمات تحسين يلزم وقد 
 التثبѧت  المهѧم  مѧن  .للمرآѧز  المسѧتعملين  لمسѧاعدة  الطѧاقم  يتѧوفر  لم إذا أو جداً، قليلة فيه المواد آانت إذا الموارد

 .لها رويجبالت البدء قبل الخدمات تقديم بالإمكان أنه من

 :للترويج تخططون آيف ١-٢-٨

 :يلي بما اهتموا الموارد، لمرآز للترويج 

 .لهѧا  المرآѧز  تѧرويج  يلѧزمكم  التѧي  المجموعѧات  وحѧددوا  للمرآѧز  المسѧتعملين  بمجموعѧات  قائمة أعدوا .١
 النسѧѧاء مѧѧن القليѧѧل ولكѧѧن المجتمѧѧع، أفѧѧراد خدمѧѧة المѧѧوارد مرآѧѧز أهѧѧداف مѧѧن يكѧѧون قѧѧد المثѧѧال، سѧѧبيل علѧѧى

 .النساء بين الموارد لمرآز الترويج سيلزمكم آهذه، حالة في .إليه يحضرن

 النشѧاط  نوع قرروا ثم .الموارد لمرآز المحددة المجموعات بعض استخدام عدم أسباب معرفة حاولوا .٢
 هѧѧذا لتѧѧدعيم تلѧѧزم التѧѧي الترويجيѧѧة المѧѧادة ونѧѧوع ،)أدنѧѧاه انظѧѧر( مجموعѧѧة لكѧѧل بالنسѧѧبة الأنسѧѧب الترويجѧѧي
 .النشاط

 أيѧة  أنتجѧوا  .الترويجѧي  النشѧاط  تقيѧيم  لكيفيѧة  التخطѧيط  تشѧمل  فيمѧا  تشѧمل  مفصѧلة،  وخطة موازنة أعدوا .٣
 .النشاط نظموا ثم .اللافتات أو الملصقات أو النشرات مثل الترويجي، النشاط تساند أن يمكنها مواد

 لأنشѧطة  الإعداد في يساعدآم بما التقييم نتائج واستخدموا )فعاليته لمدى مراجعة أجروا( النشاط قيموا .٤
 .المستقبل في الترويج

 :الترويج أنشطة ٣-٢-٨

 اللافتѧѧѧات وتعليѧѧѧق جيѧѧѧدة، خدمѧѧѧة تقѧѧѧديم مثѧѧѧل المѧѧѧوارد، لمرآѧѧѧز للتѧѧѧرويج الوسѧѧѧائل مѧѧѧن العديѧѧѧد هنѧѧѧاك 
 .والتشبيك الترويجية، المواد وتوزيع وإنتاج الأنشطة، وتنظيم والإعلانات،

 :جيدة خدمة تقديم 
 .واد متوافقاً مع المستجدات ومنظماً بشكل جيداعملوا على أن يكون رصيد الم •
 .قدموا خدمات جيدة لمن يستعملون المرآز وحثوهم على أن يعلموا الآخرين عنه •
 .واستجيبوا للنتائج) ١-١انظر الجزء (أجروا تقديراً للاحتياجات بشكل دوري  •
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٦ إقامة الصلات والترويج لمركز الموارد: الفصل الثامن

 :والإعلانات اللافتات تعليق
 الوصѧول إلѧى مرآѧز المѧوارد مѧن آافѧة الأمѧاآن               تأآدوا من وجود لافتѧات واضѧحة تشѧير إلѧى آيفيѧة             •

المناسѧѧبة فѧѧي المؤسسѧѧة، مثѧѧل منطقѧѧة الاسѧѧتقبال، وغѧѧرف الاجتماعѧѧات، وغѧѧرف التѧѧدريب، وقاعѧѧة        
 .الطعام

فѧѧي حѧѧال وجѧѧود أيѧѧة ممѧѧرات أو أدراج ضѧѧيقة، ضѧѧعوا إشѧѧارات تبѧѧين البѧѧدائل المناسѧѧبة للوصѧѧول إلѧѧى   •
 .مرآز الموارد دون التعرض إلى مثل هذه العقبات

• ѧѧوارد   ضѧѧز المѧѧتخدام مرآѧѧهيل اسѧѧواد لتسѧѧرض المѧѧاآن عѧѧوف وأمѧѧى الرفѧѧحة علѧѧقات واضѧѧعوا لاص .
 .ويمكن أن يكون مفيداً لمراآز الموارد الكبيرة الحجم أن يتم عرض مخطط عام للموقع

علقѧѧوا لوحѧѧات إعلانѧѧات فѧѧي أمѧѧاآن أخѧѧرى فѧѧي المؤسسѧѧة، مثѧѧل منطقѧѧة الاسѧѧتقبال، أو خѧѧارج غѧѧرف    •
ستخدموا هѧذه اللوحѧات لعѧرض سѧاعات دوام مرآѧز المѧوارد ومعلومѧات                ا. الاجتماعات أو التدريب  

 .عن الأمور الراهنة
علقوا ملصقات للإعلان عن مرآز الموارد في أماآن مناسبة بحيѧث يراهѧا الأشѧخاص الѧذين يهѧدف           •

 .المرآز لخدمتهم، أو وزعوا ملصقات آهذه على المؤسسات الأخرى لكي تقوم بتعليقها
 .عن مرآز الموارد في الأدلة الإرشادية الموجهة للطلبة أو الموظفين الجددأضيفوا فصلاً قصيراً  •
اسѧѧعوا لنشѧѧر مقѧѧالات عѧѧن مرآѧѧز المѧѧوارد فѧѧي الصѧѧحف المحليѧѧة أو الإصѧѧدارات المختصѧѧة، أو لبѧѧث   •

 .مقابلات عن مرآز الموارد في الإذاعة أو التلفزة
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٧ إقامة الصلات والترويج لمركز الموارد: الفصل الثامن

 :الأنشطة تنظيم
يѧارة مرآѧز المѧوارد آجѧزء مѧن برنѧامج اسѧتلامهم لمهѧام           رتبوا لأن يقوم آافة أفراد الطѧاقم الجѧدد بز          •

 .عملهم، وأضيفوا نشرة عن مرآز الموارد آجزء من أية رزمة توجيهية تقدم لهم
رتبوا مع مؤسسات التѧدريب لكѧي تضѧع زيѧارة مرآѧز المѧوارد ضѧمن دوراتهѧا التدريبيѧة، وشѧجعوا                        •

 .ة تعلميةالمؤسسات على الترويج لاستخدام مرآز الموارد باعتباره سياس
شجعوا إجراء الاجتماعات في مرآز الموارد، سواءً لطاقم المؤسسة التي يمثѧل المرآѧز جѧزءاً منهѧا             •

 ).في أوقات لا تسبب إزعاجاً للمستعملين للمرآز(أو غيرها من المؤسسات 
 .أقيموا الأيام المفتوحة أو المعارض في مرآز الموارد •
التجمعѧات العامѧة أو اجتماعѧات الطѧواقم الإداريѧة           قدموا مداخلات مقتضѧبة عѧن مرآѧز المѧوارد فѧي              •

 .الصحية أو اللجان الصحية في القرى

 :الترويجية المواد وتوزيع إنتاج 
 –التѧي أضѧيفت مѧؤخراً إلѧى رصѧيد المѧواد فѧي مرآѧز المѧوارد                   (وزعوا قائمة بالمواد المقتناة حѧديثاً        •

 ).٤-٧انظر الجزء 
 الخѧدمات المقدمѧة وسѧاعات الѧدوام والرسѧوم      وزعوا نشرات تحتѧوي علѧى معلومѧات مختصѧرة عѧن            •

اعرضѧѧوا . المسѧѧتوفاة والأشѧѧخاص الѧѧذين يمكѧѧن الاتصѧѧال بهѧѧم للحصѧѧول علѧѧى مزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات  
النشѧѧرات فѧѧي مرآѧѧز المѧѧوارد والأمѧѧاآن الأخѧѧرى حيѧѧث يمكѧѧن أن يراهѧѧا الأشѧѧخاص الѧѧذين يخѧѧدمهم      

بѧѧاتكم عѧѧن الاستفسѧѧارات  المرآѧѧز، مثѧѧل مؤسسѧѧات التѧѧدريب أو المѧѧؤتمرات، أو أدرجوهѧѧا ضѧѧمن إجا  
اطلبѧѧوا مѧѧن عѧѧاملي صѧѧحة المجتمѧѧع والعѧѧاملين فѧѧي البѧѧرامج الميدانيѧѧة أن يوزعѧѧوا هѧѧذه           . المكتوبѧѧة

النشѧѧرات عنѧѧد زيѧѧارتهم للمؤسسѧѧات الأخѧѧرى أو التقѧѧائهم بأشѧѧخاص مѧѧن المجموعѧѧات التѧѧي يسѧѧتهدفها  
 .مرآز الموارد

علѧى أن يبقѧى النѧاس علѧى نطѧاق      وزعوا نشرة إخبارية، إن آانѧت مѧواردآم تسѧمح بѧذلك، للمسѧاعدة               •
 .واسع على اتصال بأنشطة مرآز الموارد

وزعѧѧوا تقѧѧارير سѧѧنوية عѧѧن مرآѧѧز المѧѧوارد أو المؤسسѧѧة التѧѧي يعتبѧѧر جѧѧزءاً منهѧѧا، تتضѧѧمن وصѧѧفاً         •
 .لأنشطة مرآز الموارد وتبرز التطورات والخطط الرئيسية

 :التشبيك
 ).شبكات العمل والتشبيك: ٣-٨انظر الجزء (أقيموا الصلات مع مراآز الموارد الأخرى  •
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٨ إقامة الصلات والترويج لمركز الموارد: الفصل الثامن

 :والتشبيك العمل شبكات ٣-٨
 الأفكѧѧار لتبѧѧادل اتصѧѧال علѧѧى متماثلѧѧة مجѧѧالات فѧѧي العاملѧѧة والمؤسسѧѧات الأفѧѧراد بقѧѧاء يعنѧѧي التشѧѧبيك 
 .المتبادل الدعم وتقديم والخبرات

 لطѧѧاقم هامѧѧاً يعتبѧѧر ولѧѧذلك بالمسѧѧتجدات، للإحاطѧѧة والمؤسسѧѧات للأفѧѧراد هامѧѧة وسѧѧيلة التشѧѧبيك ويعتبѧѧر 
 الإرشѧادات  وتبادل المشكلات حل على الموارد مرآز طاقم يساعد أن التشبيك شأن فمن .أيضاً الموارد مرآز
 وإقامѧة  المѧواد،  ترجمѧة  أو وتقيѧيم  المطبوعѧات،  إنتѧاج  مثѧل  مشѧترآة،  بأنشѧطة  القيѧام  وحتى والخبرات، المهنية
 .المتبادلة الزيارات وتنظيم التدريبية، العمل ورش

 الجوانѧب  فѧي  خاص بشكل مفيدة والمعلومات الموارد مراآز في العاملة الطواقم عمل شبكات وتعتبر 
 :التالية
 .التشارك بالمعلومات عن الموارد الجديدة •
 .الإجابة عن الاستفسارات •
 .تقديم خدمات التزويد بالمراجع •
 .التشارك بالفهارس وسجلات قواعد البيانات •
 .لموارد وخدماتهاالتشارك بالخبرات في إدارة مراآز ا •
 .التعاون في إنتاج المواد أو تكييفها •
 .تقديم التدريب •
 .إعداد مشاريع مقترحة لطلب التمويل •
 .المناداة بأهمية تيسر المعلومات •

 :عمل شبكة إقامة ١-٣-٨

 المѧوارد  مراآѧز  طѧواقم  مѧع  منتظم اتصال على البقاء مثل رسمي، غير نشاطاً التشبيك يكون أن يمكن 
 يѧؤدي  أن ويمكن .محددة مواضيع عن معلومات طلب أو الجديدة، الموارد عن المعلومات تمرير أو الأخرى،
 .الواضحة وأهدافها عضويتها لها محددة، عمل شبكة تطور إلى المنتظم التشبيك

 .إدارتهѧا  لهѧا  رسمية مجموعة شكل على تقام أن أو رسمي، غير بشكل العمل شبكات تتطور أن يمكن 
 بسѧبب  الجغرافيѧة  للتقسѧيمات  تدريجي انحسار الأخيرة الآونة في ويجري .دولية أو وطنية وأ محلية تكون وقد

 يمكѧن  ).الإلكترونيѧة  المѧؤتمرات  :٤-٩-٦ الجѧزء  انظѧر ( الإلكترونية العمل شبكات تيسر في المطرد التصاعد
 لمختلفѧة، ا القطاعѧات  مѧن  عѧدد  مѧن  أو محѧدد،  قطѧاع  نطѧاق  فѧي  وأفѧراد  مؤسسѧات  مѧن  العمѧل  شبكات تتشكل أن

 :مѧن  آѧلاً  المجتمعيѧة  الصѧحية  العمѧل  شѧبكات  تضѧم  أن ويمكن .القطاعات عبر للتعاون دعامة تشكل أن ويمكن
 الأبحѧاث،  ومراآѧز  الأآاديميѧة،  والمؤسسات الحكومية، الصحة ودوائر العون، ووآالات الأهلية، المؤسسات
 .والصحافيين محددة، بقضايا المهتمة والحرآات التدريب، ومراآز

 أساسѧاً  تقѧام  العمѧل  شѧبكات  وبعѧض  .فائѧدةً  وأآثرهѧا  العمѧل  شبكات أنشطة أهم من المعلومات تبادل إن 
 AHILA-Net عمѧل  شѧبكة  مثѧل ( لهѧم  المعلومѧات  وتوفير المعلومات مجال في العاملين تواصل على للمساعدة
 المعلومѧات  بѧادل ت هѧي  وحيѧدة  لغايѧة  العمل شبكات بعض وتتشكل ").الصحية المعلومات منتدى" عمل وشبكة
 الغايѧات  ومѧن  .المشѧارآة  الأبحѧاث  أو المجتمѧع،  صѧحة  أو الدوائيѧة،  السياسѧات  مثѧل  محددة، صحية قضايا عن

 المعلومѧات،  واسѧتخدام  المѧوارد  مراآѧز  لمناصѧرة  الأصѧوات  مѧن  يكفي ما حشد العمل لشبكات الأخرى الهامة
 .التنموي للعمل التمويل ولاجتذاب
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٩ إقامة الصلات والترويج لمركز الموارد: الفصل الثامن

 محѧددة،  زمنية لفترة ما موضوع عن المعلومات لتبادل تقام آأن مؤقتة، لالعم شبكات تكون أن يمكن 
 شѧامل  لبرنѧامج  وتكѧرس  أطѧول،  لفتѧرة  ثابتѧة  تكون قد أو .السياسات في تغيير لإحداث مناصرة حملة لإقامة أو

 .المعلومات مجال في العاملين ودعم بتدريب الالتزام مثل الأمد، وطويل

 التي هي الأهداف لأن نظراً الأهداف، من ما شكل وجود الرسمية غير العمل لشبكات حتى المفيد من 
 المفيѧد  مѧن  آمѧا  .فيهѧا  نشѧطين  أعضѧاء  يكونѧوا  أن يحتمѧل  الѧذين  والمؤسسات والأفراد العمل شبكة أنشطة تقرر

 أو توضѧيح  إلى بحاجة الأهداف آانت إذا وما لأهدافها، العمل شبكة تحقيق مدى لتقييم لآخر وقت من الرجوع
 وأثرهѧا  وفائѧدتها  شѧكلها  ناحيѧة  مѧن  والمناقشѧات  للأنشѧطة  دوري تحليѧل  إجѧراء  في أيضاً فائدة وهناك .اجعةمر
 لتنسѧيق  الأعضѧاء  أحѧد  تحديѧد  فيمكن العمل، بشبكة خاصة إدارة هناك تكن لم إذا .عملهم وعلى الأعضاء على
 .التحليل هذا مثل

 :الناجح التشبيك ٢-٣-٨

 :يلي ما التشبيك اليةفع في تساهم التي العوامل من 
الوقѧت  (التضامن بين آافة أعضاء شبكة العمل، ويشمل ذلك تفهم المسѧتويات المختلفѧة مѧن المѧوارد                   •

 .التي بإمكان آل عضو أو مؤسسة المساهمة بها) والموارد المالية
 .الثقة المتبادلة بين الأعضاء •
 .تحديد الأهداف بوضوح •
 .الذين يحملون صفة تمثيلية لأعضاء شبكة العملوجود نواة ملتزمة من الأعضاء النشطين، و •
 ).حيثما آان ذلك مناسباً(تحديد أدوار التنسيق والمسؤوليات بشكل واضح  •
 .وجود إرادة لتفويض المسؤوليات بهدف إشراك مختلف الأعضاء •
 ).تطور شبكة العمل بشكل طبيعي(التلقائية  •
 .الانفتاح •
 . أو توقفها ما أن يتم تحقيق أهدافها الآنيةالمرونة والوعي بالحاجة لتغيير شبكة العمل •
 .المشارآة المتكافئة على آافة المستويات •

 

 العمل شبكة من الاستفادة :معلومة

 آѧونكم  منѧه  الاسѧتفادة  المѧوارد  ومرآѧز  أنѧتم  يمكѧنكم  مѧا  معرفѧة  المفيد فمن عمل، شبكة في اشترآتم إذا 
 أن أو آامѧل،  بشѧكل  تشارآوا لم ربما أنكم السبب يكون أن يمكن فائدة، هناك تكن لم فإن .العمل شبكة في طرفاً
 .الموارد لمرآز مناسبة ليست هذه العمل شبكة

 

 


